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「こえにこたえてQ&A」は、この時期に多いお問い合わせと
その回答を紹介するコーナーです。
コープは、組合員の皆さんから寄せられた声を受け止め、
商品や運営の改善に役立てています。

密閉容器に移し、
涼しい場所で保存してください

お米

どう保存したら
いいですか？

にこたえてにこたえて

Q&&A

肌にムラなく伸ばすことと、
こまめな塗り直しをお勧めします

化粧品

日焼け止めの
効果的な使い方は？

日焼け止めは、量が少ない場合や塗りムラがある
と、十分な効果を発揮できません。汗をかいたり、
衣服やタオルで肌がこすれたりすると、日焼け止め
が落ちてしまうため、塗り直しが必要です。パッ
ケージの表示・説明を確認して使用しましょう。

調味液に含まれる糖類や塩分で、
凍りにくくなっています

さばの甘酢漬

冷凍なのに、
タレが凍っていません

甘酢タレのような糖類や塩分を多く含む調味液は、
凝固点（液体が凍り、固体になる温度）が低く、冷凍
保管しても凍っていない場合があります。冷凍ラー
メンに添付されている
スープも同様です。き
ちんと冷凍保管してい
れば安全性に問題はあ
りません。

お米の袋には、流通時の
衝撃で袋が破れないよ
う、空気穴があります。
空気穴から外気や水分
などが入り込むと、にお
い移りやカビ、虫の食害
が発生する場合があります。お米は野菜や果物と
同じ「生鮮食品」です。以下の点に注意して保管し
ましょう。
①�水気のある場所、日の当たる場所での保管を避け
る。ぬれた手で触らない。

②�密閉容器などに移し替え、においの強いものの近
くは避け、涼しい場所で保管する。

③�暖かい時期は精米時期から30日、寒い時期は精
米時期から40日を目安に食べきる。

お知らせ
「岩手県大船渡市山林火災支援募金」へのご協力

ありがとうございました

2025年2月に岩手県大船渡市で発生した山林火災では、市の面積の1割近い約3,370ヘクタールが焼失し、住まい
の焼失だけでなく、漁業者の施設などにも大きな影響がありました。コープデリグループでは、被災地の一日も早い復旧・
復興と、被災された方々が一日も早く平常の生活に戻ることを願い、4月まで「岩手県大船渡市山林火災支援募金」を
実施しました。多くの善意をお寄せいただき、ありがとうございました。お預かりした募金は、被災地域の自治体を通じ
て被災された方々への義援金などとして役立てられます。

1億2,326万1,927円（コープデリグループ全体）

お気づきの点やコープへの各種お問い合わせは、コープデリコールセンター・
店舗、または右記「組合員の声事務局」にご連絡ください。

受付/土・日を除く 
9：00〜17：000120-934-011

●コープぐんま  組合員の声事務局

6P　ぐんま

バックナンバーも
ご覧いただけます。


